Анкета партнера
Уважаемый партнер! Благодарим вас за сотрудничество. Просим вас уделить 7-10 минут для обратной связи. Все данные строго конфиденциальны и будут использованы для улучшения нашей продукции и взаимодействия с вами
1. Как долго вы сотрудничаете с нашим предприятием?

· менее 6 мес

· 6 – 12 мес

· 1 – 3 года

· более 3 лет

2. Какова география ваших продаж нашей продукции?

· Республика Беларусь

· Страны СНГ 
· Дальнее зарубежье 
Другой ответ____________________
3. По каким каналам преимущественно вы реализуете нашу продукцию?

· торговые объекты сети

· мелкооптовая торговля

· кафе, рестораны

· интернет-магазины

· другое_____________
4. Какие категории нашей продукции продаются лучше всего? (оцените по шкале от 1 до 5, где 1 – очень плохие, 5 – отличные продажи)

	Категория продукции 
	от 1 до 5

	1. 
	

	2. 
	

	3. 
	

	4. 
	

	5. 
	

	6. 
	


5. Каких продуктов Вам не хватает в нашем ассортименте для расширения продаж?
______________________________________________________________________________________________________

6. Какие продуктовые категории наиболее перспективны для поставок, с вашей точки зрения? 

· Продукция с длительным сроком хранения (консервы, заморозка)

· Премиальные деликатесы

· Продукция в вакуумной упаковке

· Халяль/Кошерная продукция

· Другое: _______________

7. Оцените ключевые аспекты взаимодействия
	Показатель
	Удовлетворенность (от 1 до 5, где 5 – полностью удовлетворен)
	Важность (от 1 до 5 баллов, где 5 – крайне важно)

	1. Стабильность качества продукции (отсутствие рекламаций, брака, сроки годности и др)
	
	

	2. Надежность и точность логистики (соблюдение сроков поставки, комплектность заказа, состояние товара при приемке и др)
	
	

	3. Гибкость системы скидок и ценообразования (коммерческие условия и др)
	
	

	4. Ценовая политика (конкурентоспособность цен, наличие бонусов, программ лояльности и др)
	
	

	5. Удобство работы с отделом продаж (оперативность, решение спорных вопросов и др)
	
	

	6. Качество упаковки (сохранность при транспортировке и др)
	
	

	7. Наличие товара на складе (отсутствие дефицита и др)
	
	

	8. Маркетинговая поддержка (предоставление рекламных материалов, проведение акций, помощь в продвижении и др)
	
	

	9. Работа с документами (счета-фактуры, сертификаты и др)
	
	


8. Какие основные улучшения вы бы предложили для нашего сотрудничества? 

_____________________________________________________________________________
9. Оцените конкурентоспособность нашей продукции по цене и качеству на ваших рынках сбыта:
· значительно хуже конкурентов

· немного хуже

· примерно на уровне

· немного лучше

· значительно лучше
	Вопрос
	От 1 до 10, 

где 1 – никогда не рекомендую, 

10 – обязательно рекомендую
	Если вы поставили оценку  ниже 9, поясните пожалуйста причину

	Насколько вероятно, что вы порекомендуете продукцию нашего мясокомбината  как надежного поставщика своим коллегам или деловым партнерам? (NPS)
	
	


Информация о респонденте
Ваше имя и должность ________________________________________________________
Название вашей организации___________________________________________________
Ваш контактный телефон или email для уточнений: ________________________________

_____________________________________________________________________________
Будем признательны, если Вы представите данную информацию 

на электронную почту market@slmeat.by
Либо по почте: 231799 г. Слоним, ул. Чкалова, 35 ОАО «Слонимский мясокомбинат»

С благодарностью отдел маркетинга (8 01562) 2 71 18

