АНКЕТА

ОЦЕНКИ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ПОТРЕБИТЕЛЯ

ОАО «Слонимский мясокомбинат» предлагает Вам пройти опрос, необходимый для оценки Вашей удовлетворенности. Заполненная Вами анкета станет предметом анализа и поможет нам оценить Ваше восприятие деятельности нашего предприятия и выявить области для улучшения.

Ваши координаты и контакты:

Название торгового предприятия _________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Адрес ________________________________________________________________________

Тел. ____________________ Факс ____________________E-mail ______________________

Указания по заполнению анкеты удовлетворенности потребителя

Оценка по этой Анкете предполагает оценку удовлетворенности (в левой графе оценки) и оценку значимости (в правой графе оценки). Оба вида оценки ведутся на основе одних и тех же критериев по 5-ти бальной убывающей шкале оценки.

Оценка удовлетворенности осуществляется проставлением в левую графу оценочного раздела Анкеты числа, соответствующего Вашему уровню оценки. Число выбирается по шкале удовлетворенности.

Шкала удовлетворенности:

	5
	Мы весьма удовлетворены.

Критерий в полной мере применим для оценки деятельности предприятия.

Результаты совместной работы превзошли все наши ожидания.

	4
	Мы удовлетворены.

Деятельность предприятия соответствует критерию.

	3
	Оценка удовлетворенности нейтральная.

Наши контакты с предприятием не настолько длительны, чтобы оценить применимость критерия.

	2
	Мы не удовлетворены.

Критерий вряд ли можно применить к оценке деятельности предприятия.

	1
	Мы совершенно не удовлетворены.

Критерий совершенно не применим к оценке деятельности предприятия


Если Ваша оценка удовлетворенности данным критерием составляет 3 балла и ниже просим указать причину недовольства в специально отведенной для этого строке (помеченной *).
Оценка значимости осуществляется проставлением в правую графу оценочного раздела Анкеты числа, соответствующего Вашему уровню оценки. Число выбирается по шкале значимости.

Шкала значимости:

	5
	Критерий имеет чрезвычайно высокую значимость и является решающим при принятии решения о дальнейшем сотрудничестве с поставщиком. Его невыполнение критично.

	4
	Критерий имеет высокую значимость. Он важен как для постоянной работы, так и при принятии решения о дальнейшем сотрудничестве с поставщиком.

	3
	Нам трудно оценить, насколько важен для нас этот критерий. До сих пор он не был актуален.

	2
	Критерий имеет относительно невысокую значимость и практически не влияет на решение о продолжении сотрудничества с поставщиком.

	1
	Критерий не важен. Даже если он не будет характеризовать деятельность поставщика, мы все равно будем продолжать сотрудничество.


Готовность к дальнейшему сотрудничеству:

Ваше желание к продолжению сотрудничеству с нами может быть выражено в нижнем разделе Анкеты проставлением символа напротив соответствующего утверждения.

ПРОДОЛЖЕНИЕ ПРИЛОЖЕНИЯ 9
	Критерий
	Оценка значимости
	Оценка удовлетворенности

	
	
	Вареные колбасы
	Сосиски и сардельки
	Варено-копченые изделия
	С/к и с/в изделия
	Пельмени
	 Консервы

	Вкус
	
	
	
	
	
	
	

	*

	Качество продукции
	
	
	
	
	
	
	

	*

	Упаковка
	
	
	
	
	
	
	

	*

	Расфасовка
	
	
	
	
	
	
	

	*

	Ассортимент
	
	
	
	
	
	
	

	*


	Критерий
	Оценка

	
	удовлетворенности
	значимости

	Качество обслуживания
	Соблюдение условий договора
	
	

	
	Исполнение заявки и условия доставки приемлемы
	
	

	
	Возможность получения оперативной информации
	
	

	*

	Надежность
	Надежная репутация
	
	

	
	Индивидуальный подход к своим клиентам
	
	

	
	Цены на продукцию предприятия приемлемые
	
	

	*

	Отзывчивость
	Оперативность решения вопросов при поступлении жалоб и претензий
	
	

	
	Вежливость и внимательность сотрудников предприятия
	
	

	*

	Доступность
	Доступность информации о производителе и продукции предприятия в Internet
	
	

	
	Возможность получения печатной рекламной продукции по просьбе
	
	

	*


Оценка готовности к дальнейшему сотрудничеству:

	
	С удовольствием продолжим и рекомендуем сотрудничество с Вашим предприятием

	
	Готовы продолжать сотрудничество и рекомендовать сотрудничество с вашим предприятием

	
	Продолжение сотрудничества с Вашим предприятием приемлемо.

	
	Продолжение сотрудничества с Вашим предприятием возможно только в рамках жесткого контроля. Деятельность предприятия требует улучшения.

	
	Продолжения сотрудничества с вашим предприятием не приемлемо. Будем обращаться к другим поставщикам.


Анкета заполнена
«____» ______________________ 20___ года

Просим заполненную анкету прислать на электронную почту market@slmeat.by
Или на мессенджер Viber по номеру телефона +375(29)6985806
